REGULAMIN PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO
"zaSKOCZeni"

SALTOS

§1 Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w programie lojalnosciowym
,ZaSKOCZeni" (dalej: ,Program"), organizowanym przez park trampolin SALTOS
(dalej: ,Organizator”).

1.2. Program opiera sie na systemie gromadzenia pieczqgtek przy uzyciu papierowej
karty lojalnosciowej (dalej: ,Karta").

1.3. Udziat w Programie jest catkowicie dobrowolny oraz bezptatny.
§2 Zasady uczestnictwa

2.1. Karta moze zosta¢ wydana kazdemu klientowi odwiedzajgcemu park trampolin
SALTOS (dalej: ,Uczestnik").

2.2. Karta jest wydawana w recepcji parku, bez koniecznosci dokonywania
rejestracji ani wyrazania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

2.3. Karta stanowi dokument identyfikacyjny, wydawany wytgcznie uprawnionemu
posiadaczowi, i nie podlega przekazaniu osobom trzecim.

2.4. Jeden Uczestnik moze posiada¢ w danym czasie wytgcznie jedng Karte.

2.5. W przypadku, gdy Uczestnikiem jest osoba niepetnoletnia, wydanie Karty
nastepuje przy obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego, ktéry wyraza zgode na
przystgpienie osoby niepetnoletniej do Programu. Nabycie Karty przez osobe
niepetnoletniq jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu przez jej
przedstawiciela ustawowego.

§3 Zasady gromadzenia pieczgtek

3.1. Uczestnik otrzymuje Karte podczas pierwszej wizyty w parku.

3.2. W celu uzyskania pieczgtki, Uczestnik zobowigzany jest do okazania Karty w
recepcji parku przy kazdej kolejnej wizycie.

3.3. Przystuguje jedna pieczgtka na kazdy dzien, niezaleznie od liczby zakupionych
wejse.

3.4. Nie jest dopuszczalne uzyskanie wiecej niz jednej pieczgtki w ciggu jednego
dnia, nawet w przypadku wykupienia kilku wejs¢.

3.5. Pieczqgtki sg przyznawane wytgcznie od momentu wydania Karty, przy czym

ich przyznanie wsteczne jest niedozwolone.

3.6. Zabrania sie dokonywania operacji zwigzanych z pieczgtkami na Karcie innego
Uczestnika.

3.7. Pieczqgtki nie mogqg by¢ tgczone z innymi promocjami. Wejscia nabyte w ramach
innych programoéw rabatowych lub wykupione w ramach karnetéw nie uprawniajg
do uzyskania pieczgtki.
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§4 Ograniczenia w przyznawaniu pieczqtek

4.1. Karta lojalnosciowa obowigzuje wytgcznie na wejscia prywatne.

4.2. Nie mozna zdoby¢ pieczqgtki, jezeli wejscie dotyczy zajec specjalistycznych:
akrobatdéw, Szkrabos, Parkour oraz Los Adultos.

§5 Nagrody, terminy odbioru oraz waznos$¢é Karty

5.1. Po zgromadzeniu dziesieciu (10) pieczgtek Uczestnik uprawniony jest do odbioru
nagrody o wartosci do 50 zt, przy czym nagroda moze mieé charakter rzeczowy lub
ustugowy. Nagroda nie podlega wymianie na gotédwke ani na inny produkt/ustuge.

5.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany rodzaju lub wartosci nagrody w
przypadku braku dostepnosci okreslonego produktu lub ustugi. W takim przypadku
Uczestnikowi przystuguje nagroda o réwnorzednej wartosci.

5.3. Nagrode nalezy odebra¢ w ciggu 30 dni od daty zgromadzenia dziesieciu pieczgtek.
Po uptywie tego terminu prawo do nagrody przepada.

5.4. Karta jest wazna przez okres 6 miesiecy od daty jej wydania.

5.5. Po uptywie okresu waznosci Karty zgromadzone, niewykorzystane pieczgtki tracq
waznos$é i nie podlegajg wymianie na nagrody.

§6 Utrata Karty

6.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
Karty.

6.2. W przypadku utraty lub uszkodzenia Karty, Uczestnik moze otrzymac¢ nowq Karte,
przy czym wszelkie zgromadzone pieczgtki ulegajg resetowi, a proces gromadzenia
rozpoczyna sie od nowa.

§7 Rezygnacja z Programu

7.1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w Programie w dowolnym momencie,
poprzez poinformowanie o tym fakcie pracownika recepciji.

7.2. W przypadku rezygnacji zgromadzone pieczqgtki przepadajg i nie podlegajqg
wymianie na nagrody.

88 Postanowienia koncowe

8.1. Rozpoczecie gromadzenia pieczgtek na Karcie stanowi jednoznaczne potwierdzenie
akceptaciji niniejszego Regulaminu.

8.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
czasie. Aktualna wersja Regulaminu bedzie dostepna na stronie internetowej
Organizatora oraz w recepcji parku.

8.3. Uczestnicy zostanqg poinformowani o wszelkich zmianach w Regulaminie podczas
kolejnych wizyt w parku.

8.4. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania pieczgtki w przypadku
podejrzenia wystgpienia oszustwa lub naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu.
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8.5. Sytuacje nadzwyczajne: Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia
Programu w dowolnym momencie, przy czym o zamiarze zakonczenia Programu
Uczestnicy zostang poinformowani z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. W
przypadku zakohczenia Programu, Uczestnicy mogqg wykorzysta¢ zgromadzone
pieczatki w ciggu 30 dni od daty ogtoszenia zakonczenia Programu. Po uptywie
tego terminu prawo do wymiany zgromadzonych pieczgtek na nagrode przepada.

8.6. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych: W momencie odbioru nagrody,
Karta zostaje przekazana Organizatorowi, a pracownik parku rejestruje na niej
date odbioru nagrody. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie do celéw
administracyjnych i rozliczenia nagréd, nie bedqg przekazywane osobom trzecim
ani wykorzystywane do celéw marketingowych.

§9 Rozstrzyganie sporéw

9.1. Wszelkie spory wynikte z interpretac;ji lub wykonania niniejszego Regulaminu
bedq rozstrzygane polubownie.

9.2. W przypadku nieosiggniecia porozumienia strony zobowigzujq sie do podjecia
mediaciji.

9.3. Jezeli polubowne rozwigzanie sporu okaze sie niemozliwe, spdr zostanie
rozstrzygniety przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z miejscem siedziby
Organizatora.

§10 Postgepowanie w przypadku reklamaciji

10.1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtaszaé w recepcji parku
trampolin SALTOS w terminie 14 dni od daty zdarzenia, ktérego dotyczg.

10.2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich
zgtoszenia.

§11 Kontakt z Organizatorem

11.1. W sprawach zwigzanych z Programem prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
srebrzynska@saltos.pl.
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